Miusteri Deneyimi YOonetimi

igerik:

Degisen Diinyada Misteri Memnuniyeti

o Musteri kimdir? Nasll algilanir?

o Degisen Dinyada Misteri Beklentisi Adimlari

o Mdusteri Beklentisinde 3 temel unsur

o Essiz Musteri Deneyimi Ornekleri

o Mdusteri Deneyiminde Soyut ve Somut Beklentileri
o Miusteri Memnuniyeti Bilesenleri

o Proaktif Davranma, C6zim Odakli Olma

Miisteri Deneyiminde Caliganlarin Rolleri

o Pozitif ve istekli Olmak

o Mausteri ile Uyumlanma

o Oz Givenli Tutum

o lgsel Motivasyonu Yiiksek

o Her Musgteri Ozeldir, Her Gériisme Ozen Ister
o Bilgide ve Beceride Uzman Ol

o Empatik iletisim Kur

o Sorunlar Cdézmek igin Dinle

Grup Calismasi

Miisteri Deneyiminde Profesyonel iletisim

o Ses Tonu- Beden Dili
o Kelimeler

o Etkin Dinleme

o Empati

o SoruSorma

Grup Calismasi

Duygu Kontrolii ve Zor Durumlan Yonetme

o Duygularin iletisime Etkisi
o Zor Durumlarda Kibler Ross Modeli

Bireysel Aksiyon Plani Olusturma
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