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1972 dodumlu olan Esra Aydin Oztiirk, istanbul
Universitesi  Isletme Fakiiltesi Isletme  bdlimi
mezunudur.

Is hayatina 1995 yilinda Garanti Bankasi'nda baslayan
Oztiirk, 15 yil sire ile devam eden bankacilik
kariyerinde Interbank, Tiirk Dis Ticaret Bankas, Fortis
Bank ve CitiBank A.S. biinyesinde Sube Mudurlikleri ve
Bolge Yoneticiligi gorevlerinde bulunmustur. Bu siireg
icinde akreditif islemleri ve yurt digi bankalar ile iletigim,
bireysel pazarlama ile Kobi portfoylini ydnetme,
sorumlulugunda bulunan subelerin satis hedefleri ve
satis faaliyetlerini yonetme, mevcut masteri iligkilerini
gelistirme, yeni mdusteri iligkilerine ulasma, planlama,
sube operasyonu ve karlilik gelistirme konularinda proje
tasarimlari gergeklestirmistir. Personelin performansini
Olglp, satis planlarini uygulamak igin periyodik bireysel
ve ekip hedeflerini gdzden gecirmis, operasyonel
politika ve prosedirleri korumak igin liderlik ve kogluk
yapmis ve egitim calismalarini ylr{itmistdr.

Bu sireg icinde bireysel ve ekip hedeflerine ydnelik
liderlik ve koclugun yani sira egitim calismalarini da

yaratmastar.
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Sektorde pek cok grup ve kurum adina kisisel gelisim
ve satis teknikleri egitimleri verirken bu siirecte Aon
Sigorta ve Reaslirans Brokerligi ve Danismanlik
firmasinda is gelistirme bolimiinde tim sektérlerde ana
faaliyet alanlan igerisinde satis firsatlarini gelistirme
konusunda gorev almistir. 2012 -2014 yillari arasinda
alisveris merkezlerine kiralama ve yonetim danismanlhgi
yapan gruplara danismanlik yaparak AVM alim-satim
islemleri, yabanci fonlara perakende marka ve AVM
satisi konusunda projeler gerceklestirmis ve kisa ve
uzun vadeler igin kiralama projeksiyonlarini hazirlama,
yeniden kiralama calismalarini kurgulama, gayrimenkul
piyasa analizleri yapma, ticari gayrimenkul portfoyi
olusturarak alim-satim konusunda danismanlik hizmeti
vermistir.

Ekonomi Bakanligi'nin Ihracat yapan firmalara verdigi
tesvikler ile ilgili danismanlik yapan gruplarin satis
ekiplerine kocluk ve Kkisisel gelisim, satis teknikleri
egitimleri vermistir.

2008 ‘den bu yana finansal konularin yani sira, sektoérde
pek cok grup ve kurum adina kisisel gelisim ve satig
teknikleri  editimleri ve danismanlik  hizmetleri

vermektedir.

Ide Egitim Danismanlik, Bns Egitim Danismanlik, , Cby
Danismanlik, Per-yén, Onat Akademi, Tayamer
Danismanlik, Bogazigi Yasam Boyu Egitim Merkezi,
Navitas Egitim Danismanlik egitmen olarak gorev aldigi
baslica firmalardir. Is ve 6zel hayatinda kazandidi
tecrlibelerini, kisisel gelisim alanindaki bilgi ve
deneyimleriyle birlestirerek profesyonel kog olmak igin
Uluslararasi Kogluk Federasyonu’nun (ICF)
Turkiye'deki akredite okullarindan biri olan Sola Unitas

Academy'ye katildi. Uluslararas sertifikali ACC Kog olan



Esra Oztiirk yonetici, satis ve takim koclugu

yapmaktadir.

25 yill gecen calisma hayatinda, kendi kisisel geligimi
icin seyahat etmek, kayak yapmak, ata binmek ve kitap
okuma hobilerinin yaninda yoga, nefes teknikleri ve bio-

enerji teknikleri konusunda egitim almustir.

Uzmanhk Alanlan: Bireysel Farkindalik, Yiz
yiize Iletisim Becerilerini Gelistirme, Telefonda Etkin
Iletisim Becerileri, Telefonda Satis Teknikleri, Isyerinde
Duygusal Zeka, Performans Gelistirme, Ekip ve Takim
Ruhu Olusturma, Catisma Yonetimi, Mizakere
Becerileri, Zor Durumlarin Yonetimi, Bireysel Emeklilik
Lisansi, Sermaye Piyasasi Lisansi, Finansal Okur
Yazarlik, Satis ve Pazarlama, Satista Basarinin Anahtari,
Bireysel Satis Motivasyonu, Toplanti Yénetimi, Oncelik
Belirleme ve Planlama, Sunum Teknikleri, Egitimcinin
Egitimi, Stres Yonetimi, Kusaklari Yonetebilmek, Satis
Koglugu, Proaktif Ol Harekete Geg, Misteri Odakl
Davranig Becerileri, Yonetim Becerileri Gelistirme ve
Etkin Liderlik iletisimi, Miisteri Memnuniyetinde
Danismanin Roll, Yeni Arag Teslimi ve Ara¢ Sunumu
Atolyesi, Musteri Test Slrisi Atdlyesi, Vuca
Dinyasinda Liderlik, Kriz ydnetiminde Liderlik, Stratejik
Planlama, Karar Alma ve Problem Cbdzme, Sireg

Yonetimi, Degisim Yonetimi.



